3. BDA/BDC-Fortbildung

Konfliktmanagement

Intensivseminar fur Anasthesisten/innen

und Chirurgen/innen

Zertifiziert durch:

Berufsverband Deutscher Anasthesisten e.V.
Berufsverband der Deutschen Chirurgen e.V.

BERUFSVERBAND
m DEUTSCHER
| ® ANASTHESISTEN
|

BDC

Berufsverband der
Deutschen Chirurgen eV.

In Zusammenarbeit mit:

malik

management zentrum st.gallen

und der Bayerischen Landeséarztekammer,
Akademie fir arztliche Fortbildung

‘ Termin der Veranstaltung ‘

Modul 1: 28.-29.11.2008
Modul 2: 30. - 31.01.2009
- Anmeldeschluss ist der 10.10.2008 -

‘ Ort der Veranstaltung ‘

Holiday Inn Nirnberg City Centre
Engelhardsgasse 12, 90402 Nirnberg

Referent ‘

Erfahrene Referenten des Malik Management Zentrum
St. Gallen

‘ Kursgebuhr ‘
Teilnehmer: max. 15 Personen
BDA/BDC/DGAI-Mitglieder: € 1.580,--
Nicht-Mitglieder € 1.630,--

Die Gebuhren enthalten die Seminarunterlagen, Mittagessen
inkl. 1 Getrank, Tagungsgetranke, Pausenverpflegung, Be-
treuung und Administration.

Nicht enthalten sind Abendessen, Reise- und Ubernach-
tungskosten.

Die Kursgebihr muss spéatesten 4 Wochen vor Veran-
staltungsbeginn bei uns eingegangen sein.

‘ Widerrufsrecht ‘

Wir verweisen auf die Widerrufsbelehrung, die Sie mit der
Anmeldebestétigung erhalten.

‘ Zimmerreservierung ‘

Im Veranstaltungshotel haben wir ein Zimmerkontingent zu
Vorzugspreisen reserviert. Bitte nehmen Sie lhre Zimmer-
reservierung friihzeitig eigenstandig vor.

‘ Seminarunterlagen ‘

Das Tagungsprogramm und die Seminarunterlagen erhalten
Sie ca. 1 Woche vor Beginn der Veranstaltung.

‘ Anmeldebestatigung ‘

Die Anmeldebestatigung sowie die Rechnung erhalten Sie
ca. 4 Wochen nach Anmeldeschluss. Die Seminargebuhr ist
spéatestens 4 Wochen vor Seminarbeginn fallig.

Bitte pro Teilnehmer in BLOCKSCHRIFT
ausfillen

ANMELDUNG

Hiermit melde ich mich verbindlich fur die
3. BDA/BDC-Fortbildung ,Konfliktmanagement -
Intensivseminar fir Anasthesisten/innen und
Chirurgen/innen“ an:

Name

Vorname

Institut / Krankenhaus

Position

Strasse / Nr. (fir weitere Korrespondenz)

PLZ / Ort (fur weitere Korrespondenz)

Telefon

E-Mail

BDA/DGAI-Mitglied
BDC-Mitglied

jad neind
jad neind

Datum/Unterschrift

An

BDA / DGAI Geschéftsstelle
z.Hd. Frau Monika Gugel
Roritzerstral3e 27

90419 Nurnberg

Tel.: 0911/933 780

Fax.: 0911/393 81 95



BDA/DGAI-Fortbildung

Konfliktmanagement
Intensivseminar fir Anasthesisten/innen und
Chirurgen/innen

Das Leben besteht aus Konflikten, und alle
Menschen streiten - wortreich, schweigend, strate-
gisch, impulsiv, polternd, hinterhéltig. Nur richtig tun
es die wenigsten - Streiten steht schlieBlich auf
keinem Stundenplan. Grundsatzlich gilt: Die Frage
-Wer ist schuld?” sollte man sich ebenso verkneifen
wie den Konfliktpartner zu verletzen oder die eigene
Meinung durchzupeitschen. ,Auge um Auge fihrt nur
zur Blindheit, stellte Mahatma Gandhi fest. Der
Kdnigsweg der Konfliktldsung sind im Gegenteil so
genannte Win-Win-Lésungen - jede Seite hat dabei
zumindest das Gefiihl, profitiert zu haben.

Dabei verhalten wir uns oft in Konfliktsituationen
falsch. Wir tun dies meist intuitiv, ohne viel zu
Uberlegen. Das fihrt nicht selten dazu, dass wir uns
Uber uns selbst und andere argern. Dabei haben
Auseinandersetzungen im Berufsleben - und nicht
nur da - durchaus ihr Gutes:

¢ Konflikte erzeugen den notwendigen Druck flr
Veranderungen.

¢ Unter Stress und Konkurrenzdruck lernen wir uns
selbst am besten kennen. Wir sehen, was uns
verletzt, &rgert, wichtig ist, welche Rolle wir in
Konfliktsituationen  Ubernehmen. Differenzen
fordern somit das , Selbst-Bewusstsein*“

¢ Konfliktpartner stellen fest, dass Sachverhalte
vollig unterschiedlich eingeschatzt werden
kénnen. Letztendlich lernen sie sich dadurch
besser kennen.

¢ Konfliktsituationen ermdéglichen die Erweiterung
des eigenen Verhaltensrepertoires und geben
Gelegenheit, Offenheit, Schlagfertigkeit, Einfiih-
lungsvermdgen und Verhandlungsgeschick zu
schulen.

Um Sie fir den Umgang mit Konflikten im be-
sonderen Kontext Krankenhaus / Praxis wie z.B.
mit Kollegen, Vorgesetzten, Patienten und Ange-
horigen zu sensibilisieren, lernen Sie in diesem
Seminar Methoden und Instrumente zum Konflikt-
management und zur Konfliktiésung. Sie reflek-
tieren ihr personliches Konfliktverhalten anhand
praktischer Beispiele, lernen ihren Konfliktstil
kennen und erfahren fur sich perstnliche Hand-
lungsoptionen im Umgang mit Konflikten.

Mit dieser 2-moduligen Fortbildung bieten der
Berufsverband Deutscher Anasthesisten e.V. und
der Berufsverband der Deutschen Chirurgen e.V. in
Zusammenarbeit mit dem Malik Management
Zentrum St. Gallen ein hochwirksames Instrument
zur Bewaltigung von Konflikten an.

Prof. Dr. B. Landauer
Prof. Dr. M. Polonius
Dr. A. Schleppers

Nutzen / Methodik

¢ Die Teilnehmer eignen sich ,State of the art"-
Wissen zum Thema Konfliktmanagement an
und werden beféhigt, dieses Wissen in ihrem
Arbeitsbereich anzuwenden.

¢ Durch die didaktische und methodische Ge-
staltung der Seminarmodule werden nicht nur
Inhalte vermittelt, sondern bereits Umsetzungs-
mdglichkeiten auf individueller und organi--
satorischer Ebene definiert. Dariiber hinaus
werden im kollegialen Setting Verbesserungs-
maflnahmen erarbeitet und Praxiserfahrungen
reflektiert.

¢ Das Intensivseminar gliedert sich in zwei
jeweils 2-tagige Module. Dies gibt Gelegenheit,
Gelerntes in die Praxis umzusetzen und
Erfahrungen zu reflektieren und zu analysieren.

Ziele / Inhalte

Die Teilnehmer

¢ erhalten eine Einfihrung in die wesentlichen
Grundlagen des Konfliktmanagements.

¢ lernen Konfliktmanagement als Fihrungs- und
Entwicklungsaufgabe kennen.

¢ erarbeiten Konfliktlosungen anhand unterschied-
licher Kommunikationsstrategien bei der Bewalti-
gung von Konflikten.

¢ analysieren und reflektieren den eigenen Konflikt-
stil.

¢ erkennen das konstruktive Potenzial von Span-
nungsfeldern fir die Kooperation im eigenen
Bereich und entwickeln ihre eigenen Starken im
Konfliktmanagement weiter.

¢ kennen die mdglichen Ursachen und Verlaufs-
muster bei Konflikten und verfligen uber die
Kompetenz, Konflikte zu steuern und profes-
sionelle Strategien zur Konfliktldsung zielfiihrend
einzusetzen.

¢ sind auf verschiedene, schwierige Gesprachs-
situationen in der Fuhrungspraxis gut vorbereitet.

Referenten

Die Referenten sind Praktiker mit langjahriger
Fuhrungserfahrung, die Know-how sowohl aus dem
Gesundheitsbereich als auch aus anderen Organi-
sationen und Branchen mitbringen und professionell
vermitteln kdnnen.



